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CONTEXTE

UN NOUVEAU CONTEXTE DE TRAVAIL POUR NOS MEMBRES

Tournée régionale de notre PDG

? * 9régions
e 11 établissements 2017
e 120 cadres supérieurs et hors-cadre

Compte rendu présenté a notre conseil d’administration

Similarité des problématiques et irritants rapportés
e Surcharge de travail 2017
e Manque d’autonomie
* Manqgue de reconnaissance
e Rémunération inadéquate




ASSOCIATION DES
CADRES SUPERIEURS O BJ EC I I FS
de lg santé et des services sociaux

COURT TERME MOYEN TERME

Quantifier les préoccupations exprimeées Utiliser les résultats du sondage comme
au sujet des conditions d’exercice via un levier aupres des instances en autorité
outil fiable pour améliorer les conditions d’exercice

- des cadres supérieurs et des hors-cadre.

~« Décrire les conditions d’exercice
9 e« Evaluer leurs effets sur la mobilisation

* Evaluer I’équilibre travail - vie personnelle
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ES SUPERIEURS
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CONDITIONS
D’EXERCICE

M

MOBILISATION

G EQUILIBRE

TRAVAIL / VIE
PERSONNELLE

QUESTIONNAIRE

e Dimensions identifiees lors de tournée de la PDG
e Revue de la littérature: Qualité de vie au travail
e 43 items (échelle d’accord)

e 1 item (niveau de satisfaction a |‘égard des
conditions d’exercice)

e Echelle de Mowday, Steers & Porter, 1979
e 15 items

e Sélection d’items parmi 2 échelles existantes

= Association Canadienne pour la Santé Mentale
= Work interference with personal life

¢ 9 items




COLLECTE
CADRES SUPERIEURS
de la santé et des services sociaux

15 jours 91 Questions 1128
de collecte Personnes
20 mars au 4 avril 3 Grands sollicitées
2019

themes

SurveyMonkey

491
Taux de = Répondants

réponses \
44% Marge

d’erreur

+/- 3,3%

Questionnaire
bilingue

25

minutes a
compléter




CIATION DES
DRES SUPERIEURS

la santé et des servic

Le test T de Student
na toutefois pas
revelé de différences
significatives entre les
deux groupes, sauf
our de rares
eptions (3 items) .

67%

REPRESENTATIVITE

Meédecin

Cadre

= Réel = Echantillon

78%

Membres

33%

22%

Non membres

Membre

Non
membre




TION DES
SUPERIEURS

é et des services

Age .

Experience

moyen

50 ans 17 ans

Cadre
Majorité de
femmes £ Expérience
60% I’>ro Il des 8 ans
repondants

Cadre supérieur
Hors-cadre

Depuis

4 ans
en poste
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HORAIRE AU COURS DES 4 DERNIERES SEMAINES
48 h

par semaine
Heures Heures
régulieres supplémentaires
73% jours de semaine
22%

75%
des diners en
travaillant

Heures
supplémentaires

« Pourquoi c’est fins de semaines
normal qu’on ne

N o q [ 50/0
dine jamais ? »

) -

)
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INTERPRETATION DES RESULTATS

Outil de réponse employé dans le questionnaire: Echelle de Likert

’Echelle de Likert est un outil psychométrique permettant de mesurer
une attitude chez des individus.

Plutot que de mesurer le niveau de satisfaction du répondant a I'égard
d’'une affirmation donnée (item), cette échelle a été retenue afin de
mesurer son degré d'accord avec cet item.

Pour chaque item, 'échelle contenait une graduation comprenant 5
choix de réponse, allant de «Tout-a-fait en désaccord » a « Tout-a-fait
d’accord ».




SSOCIATION DES
CADRES SUPERIEURS
de la santé et des services sociaux

INDICES

3 indices ont été utilisés dans le questionnaire:

SATISFACTION : Indice composé d’'une seule question

MOBILISATION : Indice compose de 14 items*

@ EQUILIBRE TRAVAIL — VIE PERSONNELLE : Indice composé de 9 items

Les résultats de chacun des indices sont exprimés sous forme de moyenne,
dont la valeur 1 correspond a « tout a fait en désaccord » et 5 correspond a «

tout a fait d’accord »

Les indices composés de plus d’un item ont été validés a I'aide du alpha de

Chronbach; l'indice a obtenu un score de 0,88, et l'indice @ un score de
0,87. Cela indigue une forte consistance interne de chaque indice.

* A noter gu’un item de l'indice de mobilisation a été retiré puisqu’il posait des problemes de
consistance.




es services sociaux

CORRELATIONS

 Les 43 items de la section « conditions d’exercice » ont été corrélés avec
chacun des 3 indices (satisfaction, mobilisation, équilibre travail — vie
personnelle).

e Le test de corrélation utilisé est le Rho de Spearman (ce test est plus
approprié lorsque les échelles ne sont pas paramétriques (telle I'échelle
de Likert)).

* Les corrélations qui étaient supérieures a 0,225 ont été considérees
comme étant dignes de mention. Ces items sont marqués par les lettres

S AVIETLE D




et des services sociaux

GLOBALEMENT

Les cadres supérieurs et les hors-cadre...

) sont mobilisés mmmp  Moyenne de

3,8/5

sont moyennement satisfaits moyenne de
3,3/5
21 % insatisfaits / 45 % satisfaits /

G vivent des enjeux d’équilibre ) moyenne de
travail / vie personnelle (ETVP) 29/5




Les
laiblesses

CONDITIONS D'EXERCICE

C.

Les
atouts

o

Les iragilites
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K INTERPRETATION DES RESULTATS
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Afin de simplifier la compréhension des résultats, les réponses
obtenues pour chaque item sont représentées au moyen d’'un
histogramme avec gradation de couleurs, indiquant |la proportion de
répondants « tout a fait d’accord » (vert) a « tout a fait en désaccord »
(rouge).

Attention: de facon générale, les items ont été formulés de facon a ce
qgue l'accord a l'item corresponde a quelques chose de souhaitable.
Cependant, certains items ont été formulés de facon telles que c’est
plutdot le désaccord qui est souhaitable. Afin de permettre une
comparabilité visuelle, les résultats ceux-ci ont été inverseés, c’est-a-dire
gue le vert exprime le désaccord, tandis que le rouge exprime |'accord.
lIs sont identifiable par la mention « inversé » ou « (-) ».




SSOCIATION DES
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INTERPRETATION DES RESULTATS

Pour faciliter 'interprétation des résultats, les 43 items ont été classés en 3 grands
groupes:

Les items majoritairement marqués de cette couleur sont des items au sujet
- desquels les répondants se sont majoritairement dits « En accord » ou «Tout-a-
fait en accord». Ce sont les items les plus positifs (« atouts »).

Les items majoritairement marqués de cette couleur sont des items au sujet
desquels les réepondants se sont majoritairement dits « Ni en accord, ni en
désaccord». Ce sont les items les plus neutres (« fragilités »)

Les items majoritairement marqués de cette couleur sont des items au sujet
B desquels les répondants se sont majoritairement dits « En désaccord » ou «Tout-
a-fait en désaccord». Ce sont les items les plus négatifs (« faiblesses »).




FAIBLESSES

« Nous sommes tres limites en terme de moyens
financiers, de main-d'ceuvre et de ressources en géneral
mais nous devons tout de méme répondre aux
demandes  venant de  toute  part:  MSSS,
organisationnelles, directionnelles et autres.

Moins de gestionnaires, moins d'employeées, peu ou pas
de support clérical, mais on nous demande de réaliser
tout de méme les objectifs poursuivis, ce qui incombe
donc sur nos épaules. Stress, manque de temps,
VOLUME des demandes. La cour est grande. »

- y



FAIBLESSES

Mon salaire est équitable par rapport a celui qui me serait offert dans un autre
TRTS secteur pour un emploi comparable.
TRT4 Mon salaire est équitable par rapport aux responsabilités qui me sont confiées.

O Mon travail me permet de prendre des vacances au moment ol je le souhaite.

TRTZ2

suffisant.

sS0U3 Les directions de soutien apportent une aide suffisante & ma direction.

UE SoUs Ma direction dispose de ressources humaines suffisantes (gestionnaires,
syndiqués) pour réaliser sa mission.

Ma direction dispose de ressources matérielles suffisantes pour réaliser sa
mission.

S0

Le Ministére reconnait I'apport des cadres supérieurs et des hors-cadre au

REC1 Réseau.

II m'arrive d'étre soumis & des demandes contradictoires de la part de
l'organisation (inversé).

ORGE*

o
L
-
Le nombre de semaines de vacances qul m'est alloué chaque année est —

o
I
L
L

o

00 o Mes livrables sont soumis & des échéanciers réalistes.

cHrzr  Je dois maintenir un rythme soutenu au travail (inverse).

CHR1* Le niveau de complexité de mes mandats est éleveé (inversé).

AUTS J'ai du contrdle sur la quantité de travail qui m'est attribué.

L'ensemble des régles établies par le Ministére et par mon organisation me laisse
suffisamment de marge de manceuvre dans I'accomplissement de mes mandats.

AUT2

0% 20% 40% 60% 80% 100%




ASSOCIATION DES
CADRES SUPERIEURS

Echéanciers
irréalistes

Vacances
« SO-SO0 »

Difficile de les
prendre en
temps voulu

Rémunération

qui ne reflete

pas l'effort et
gui est non
compétitive

FAIBLESSES

SlE A’utonomie
travail décisionnelle
eleve limitée
(MSSS)
Charge de
travail Ressources
éleve insuffisantes
Manque de
reconnaissance
du MSSS

Corrélations avec CE



ATOUTS

« The colleagues that | work with are engaged,
passionate and share my drive for success and better
conditions for our users (...) we passionately want to
get things right. »



REC3

ORGA

CLMS

CLM4

cLm2

AUTS

ATOUTS

Je posséde les connaissances nécessaires pour la réalisation de mes mandats.

Je peux compter sur l'aide et le soutien concrets de mon supérieur immédiat.

Mon supérieur immédiat est a I'écoute de mes préoccupations au travail.

Je peux compter sur la coopération de mes collégues (cadres supérieurs et hors-
cadre) lorsque requis.

Mes collégues reconnaissent mon apport a l'organisation.

Les orientations données par mon établissement sont claires.

Je fais confiance a mes collégues (cadres supérieurs et hors-cadre).

J'entretiens de bonnes relations avec mes collégues de travail (cadres supérieurs
et hors-cadre).

Mon supérieur hiérarchique est soucieux du climat de travail dans l'organisation.

Mon supérieur immédiat m'accorde sa pleine confiance dans I'accomplissement
de mes mandats.

Mes opinions sont prises en compte par mon supérieur immediat.
Mon travail est valorisant.
Mon travail est porteur de sens.

Mon travail me permet d'innover (tenter de nouvelles choses).

Mon travail me permet d'apprendre des choses nouvelles.

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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ATOUTS

Soutien et

Opinions confiance
prise en du

supérieur

Travail
Connaissances valorisant

les mandats de

confiance et Travail qui

coopération _permet
d’innover et
entre ,
. d’apprendre
collegues

Rapports humains Accomplissement

<Corrélations avec @
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FRAGILITES

«(...)] mon travail semble tres apprécié de mes
supérieurs. Mon equipe est celle qui me tient encore sur

mon poste. Ils me manifestent souvent leur
reconnaissance et j'hésite a les laisser tomber. »

«ll faut recommencer a marcher le terrain... je l'ai fait
tout recemment (...) afin de remercier les employés et ce
fut extraordinaire pour tous! Il faut redevenir visible.
Mon organisation a adopté [une plage horaire sans
réeunion], ceci dans la perspective d’étre disponible pour

k nos employés. C’est un bon coup, un bon depart.» ‘



FRAGILITES

Mon régime de retraite est un facteur attractif de mon emploi.

Mes réalisations sont soulignées par mon supérieur immédiat.

La haute direction reconnait mon apport a l'organisation.

Je réussis a accomplir mes mandats dans le respect des bonnes pratiques
malgré les contraintes organisationnelles qui peuvent se présenter.

OQ ores Je sais exactement ce que I'on attend de moi au travail.

Je regois toutes les informations dont j'ai besoin pour bien accomplir mes
mandats.

3

ORG4

ORG3 Les objectifs qui me sont donnés sont clairs.

ORG2 La planification de la haute direction est adéquate.

Les situation d'incivilité, lorsqu'elles se présentent, sont traitées avec diligence

CLM6 i o
au sein de mon organisation

Je suis traité équitablement par rapport & mes collégues de travail (cadres
supérieurs et hors-cadre).

La haute direction est soucieuse du climat de travail dans l'organisation.

@8899@

J'arrive a respecter mes échéanciers.

J'ai du pouvoir sur les décisions qui sont prises dans mon établissement et qui
me concernent.

Mon travail me permet d'agir en fonction de mes valeurs personnelles.

0% 20% 40% 60% 80%




FRAGILITES

Pouvoir sur
les décisions
qui nous
concernent

Planification
adéquate et clarté

Respect des
échéanciers

Reconnaissance

des objectifs
- 7 v
Importance

du role de I3

haute Gestion des
direction Situations
/ d’incivilité
Informations \
nécessaires
PETLEAE Souci du
accomplir son .
travail climat de

travail <Corrélations avec @
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K EQUILBRE TRAVAIL /

VIE PERSONNELLE

« J'ai 'impression de ne pas avoir de vie personnelle car
je suis si fatiguée et jamais "debranchée"” du travail

sauf si je prend l'avion loin »

« Je suis une jeune cadre supérieure (..). Peu
d’ouverture et de compréhension pour me supporter
dans la conciliation travail-famille. Souvent des
rencontres le soir alors que je dois aller a la garderie.
Difficile de m’absenter quand mon enfant est malade. »

.

-



G EQUILIBRE TRAVAIL /
VIE PERSONNELLE

Je dois souvent faire des compromis sur mes engagements sociaux a cause du

N
Je souffre de stress lié au travail, lequel se manifeste par des maux physiques [

travail (-). ]
ETVP8* . . . £ . . ;.
tels que des migraines, de I'insomnie, la dépression, de la tension artérielle, etc (- |
S erverr LA quantité dheures que je travaille me préoccupe (-). . B 00000
ETvPe'  Je pense souvent a mon travail quand je ne travaille pas (-). - B

ervess  Je n'utilise jamais toutes mes journées de vacances (-).

etvear  Je me sens déborde et dépasse presque tous les jours (-).

Je consacre régulierement du temps a des passe-temps ou a des intéréts a
VP2 Vextérieur du travail.

—rves  Jeme sens a laise et détendu a la maison. N 2 00

vt Jai limpression d'avoir peu ou pas de contr6le sur ma vie professionnelle (-).

0% 20% 40% 60% 80% 100%



EQUILIBRE TRAVAIL /
VIE PERSONNELLE

2:06 heures travaillées par jour Compromis sur |es |OiSirS et

de congé déclarées au cours des ]
4 derniéres semaines les engagements soClaux

Congeés parfois
compromis

Omniprésence
du travail




D MOBILISATION

mos1s*  Décider de travailler pour mon organisation a été une grave erreur de ma part (-).

‘

Pour moi, mon organisation est la meilleure de toutes les organisations pour - B
MOB14 lesquelles il est possible de travailler.
mosia  Je me soucie vraiment du sort de mon organisation. | 1
J'ai souvent du mal a accepter les politigues de mon organisation sur des T T H
MOB12"  questions importantes concernant ses employés (-).
I n'y a pas grand chose a gagner a demeurer indéfiniment avec mon e .
MOBTT™ " organisation (-).
Je suis extrémement heureux d'avoir choisi de travailler pour mon organisation ] B
S MOBTO plutdt que les autres que je considérais au moment de mon adhésion.
vosog: M faudralt tres peu {Iie changement dans ma situation actuelle pour me faire [N N
quitter mon organisation (-). |
o vogos  Mon nrg_amsatlnn inspire vraiment le meilleur de moi en termes de performance |G R
au travail. 1
Je pourrais tout aussi bien travailler pour une organisation différente, a condition L D 0
MOBOT" que le type de travail soit similaire (-).
o mosos  Je suis fier de dire que je fais partie de mon organisation. e -
o wosos  J€ trouve que mes valeurs et celles de mon organisation sont trés similaires. L] 1
J'accepterais presque n'importe quel type de travail afin de continuer a travailler
MOBO4

ly

pour mon organisation.

Mmooz  J€ me sens trés peu loyal envers mon organisation (-).

Je parle de mon organisation a mes amis comme eétant une excellente

MOBOZ  organisation pour laquelle travailler.

Je suis prét a faire beaucoup d'efforts, au-dela de ce qui est normalement
attendu, pour aider mon organisation a réussir.

MOBO1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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de la santé et des servi

ORDONNANCEMENT MOYEN
DES PREOCCUPATIONS

Equilibre travail vie familiale | ¢ |
Charge de travail / Exigences cognitives || IEGTNNGNGNGNGEGEGEGEGEGEEE 5

Corrélée avec lI'age

Climat de travail | - : Les plus jeunes sont
plus préoccupés
Autonomie décisionnelle | IEEEEEEEEG—_—_——— - :
Soutien et ressources [ NNEEEEG_—_— -
Accomplissement I
Rémunération et traitement [ NEGTNNEGEGEGEGNE 2,6

Organisation du travail || NG 2.4

Reconnaissance [N 3,9

3,5 4,0 4,5 50 5,5 6,0 6,5
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wemses  AUTRES PREOCCUPATIONS

PRIMES DE GARDE

« Being on call and not being paid to its right value is very disturbing. We are asked to
always be available for a 3%. This is completely ridiculous and abusive.»

ATTRACTION ET RETENTION

« La raretée et la rétention des ressources qualifiées. Le réseau n'offre pas des
conditions attractives pour les gens qui y travaillent et le réseau perd beaucoup de
ressources qui vont vers le privé, les universités et les municipalités. »

RESEAUTAGE / EMULATION

« Mise en valeur réseau des reussites: cet element n'est tellement pas assez appuyeée
dans notre réseau. Opportunités de réseauter et d'expérimenter dans des contextes
differents et nouveaux: l'opportunité de connaitre les pratiques dans d'autres milieux
et de faire connaitre nos réalisations dans d'autres contextes (nationaux et
internationaux) serait un élément tres fort de mobilisation pour moi. »




CIATION DES
RES SUPERIEURS

a santé et des servic

FAIBLESSES

Charge de travail, échéanciers,
autonomie, soutien et

ressources, reconnaissance du
IMSSS

ATOUTS

Relations humaines
Accomplissement

FRAGILITES

Role de la haute direction
espect des échéanciers

SYNTHESE

1/

VIGI

Fortes corrélations /
impacts NEGATIFS sur (E
Actions requises:

risque d’épuisement!

Fortes corrélations /
Impacts POSITIFS sur @
Capitaliser sur ces atouts!

Fortes corrélations /
Impacts sur @
Attention requise:

potentiel d’'amélioration
ou de dégradation



SUITES

Poursuite
des
analyses
(par theme)
En vue
d’alimenter les
travaux du
Comite sur les
relations de
travail
Rédaction
d’'un

rapport
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METRCI DE VOTRE ATTENTION!



